Pagos
Digitales

Manual de activacion y uso




Latin Pagos, podras dar Vuelto y confirmar pagos
recibidos jdesde tu punto de venta!

: \ Con esta innovadora opcidn, disponible en LPUNTO

LPUNTOGE@ED

) sencillo de usar
@ Resultados inmediatos

@ Sin necesidad de intermediarios

Requisitos para disfrutar del servicio:

e Poseer un SUNMI o LPUNTO con app Latin Pagos,
conectado a la plataforma BNC

e (Contar con una cuenta corriente BNC activa, afiliada
al servicio Pago Movil BNC Al Instante

e Tener actualizada la app Latin Pagos en tu punto
de venta

e Para dar Vuelto, poseer fondos disponibles en la
cuenta afiliada

e Tener actualizado el correo electronico principal
afiliado al banco

® Tener unarazon social afiliada a un pago movil.

En caso de tener mas de un pago movil, contacta al ejecutivo de la
oficina BNC.

IMPORTANTE

Activa tu Pago Movil BNC

3%
L y mantén tus datos actualizados.

3 El codigo de activacion de Pagos Digitales llegara al correo
principal que tienes registrado en tu cuenta BNC.
iMantenlo actualizado!




Verifica el correo afiliado

Debes realizar el proceso de activacion

En el primer paso del proceso de activacion, te aparecera de servicio - Revisa el cédigo enviado al
en pantalla la alacual es enviada el correo: ejemplo@gmail.com desde

’_ _ Latin Pagos
codigo de seguridad.

% iDa el primer paso!
Accede a la opcion “Pagos Digitales”

(& Activacion del servicio h 1"}
LPUNTOGD
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PASO 1
| mgwen
En tu punto de venta, selecciona “Pagos

Digitales”. Para activar el servicio, un codigo es
enviado a tu correo electronico afiliado a BNC.

Debes realizar el proceso de activacion
de servicio - Revisa el codigo enviado al
correo: ejemplo@gmail.com desde
Latin Pagos

PASO 2

Introduce el cédigo de seis (6) digitos y presiona
“Aceptar”.

PASO 3 0

Ajustes

A continuacion, puedes elegir entre dos
mecanismos de seguridad, que te serviran para
futuras operaciones: a traves de una aplicacion

de verificacion, como Google Authenticator, o T e
mediante codigos temporales que te seran
enviados al correo electrénico afiliado.

WhatsApp

Teléfono sAp Pagina Web
(0500) 262 50 00 +58 (412) 262 11 11 www.latin-pagos.com

@ in X @ iInvierte en Soluciones!



- Codigo por correo electronico: Presiona la
opcion: “No utilizar autenticador”, que se
encuentra bajo el boton “Aceptar”. El punto de
venta te pedira que confirmes esta decision,
presionando “Aceptar”.

- Google Authenticator: Descarga la app Google
Authenticator, desde la tienda de aplicaciones de
tu teléfono Android o iOS. Abrela e ingresa con tu
cuenta de Google. Luego, presiona el boton de “+”,
en el costado inferior derecho de la pantalla, para
afadir un nuevo servicio o cuenta. Selecciona
“Escanear un codigo QR” y te aparecera la
camara, para que escanees el codigo QR que te
muestra en pantalla el punto de venta. Una vez
registrado por Google Authenticator, presiona
“Aceptar”.

introducir clave de &=
cgnﬂgurac'\én

Escanear un c6digo QR @

NOTA IMPORTANTE

Si eliges el método de Google Authenticator, ten en cuenta que esta sera tu unica via de confirmacion de seguridad; de
perder el acceso a la app 0 a tu cuenta de Google, deberas comunicarte con nuestro servicio de atencion al cliente para
reestablecer los parametros.

PASO 4

Limite de monto maximo por pago movil

Establece los Limites de Vuelto Digital, 0.00

)

expresados en bolivares. Presiona “Aceptar”.

Limite de monto diario maximo por pago movil

0.00
PASO 5

Crea tu PIN de seguridad de cuatro digitos.
Evita usar combinaciones faciles de deducir
como “1234" o “0000”. Presiona “Aceptar”.

PASO 6 (GOOGLE AUTHENTICATOR)

Si elegiste Google Authenticator como tu mecanismo de seguridad,

como ultimo paso el punto de venta te pedira que introduzcas el *
codigo temporal que te aparece en la aplicacion, para validar que

hayas escaneado el codigo QR correctamente.



7~ Vuelto

Bs.
Realiza pago movil a tus clientes,
jdesde tu punto de venta!
PASO 1
Selecciona en el menu inferior “Pagos
Digitales”, luego la opcién “Vuelto Digital” e

introduce los datos del beneficiario al que le
haras el pago movil. Presiona “Continuar”.

PASO 2 10.00

Verifica que los datos introducidos sean los B
correctos y presiona “Aceptar”.

Namero telefonico

0412 v 1234567

P ASO 3 Banco destino |
0191-BANCO NACIONAL DE CREDITO
Introduce tu PIN de seguridad de cuatro digitos
Sl
i L I ST O! Lote Ventas ici digit:ISes Ajustes

La pantalla te indicara: “jPago Aprobado!”, con
la opcion para imprimir el comprobante. Luego,
para volver al menu principal, presiona
“Aceptar”.

= Confirmacion

| % Valida los pago movil recibidos
a tu cuenta BNC afiliada

PASO 1

Selecciona en el menu inferior “Pagos
Digitales”, luego la opcion “Confirmacion” e
introduce los datos del pago movil recibido
a confirmar. Presiona “Continuar”.
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De haber recibido el pago movil en tu
cuenta bancaria afiliada, te apareceran en
pantalla el mensaje “iPago recibido!” y los
datos de confirmacion de la transaccion.

Tu negocio

Av. Francisco de Miranda
Tel. 0212- -500 00 00

******
******
******
******

ovimientos L r

Banco DESTINO: 0191- -BANCO NACIONAL
DE CREDITO - BNC

Cédula: V12345678

Nimero telefénico: 0212-500 00 01

! Referencija: 0101010101 Monto: 0,01 Bs.

Imprime tus transacciones

Mantén un control completo y en tiempo real
de todas las transacciones, entrantes o
salientes, que manejas a través de Pagos
Digitales.

Transacciones

Monto: 1,02 Bs,

Cliente: v1
2345678 Teléfono: 58555’!234557

En LPunto Plus y el Sunmi P2/P2 SE, puedes
Imprimir de nuevo el comprobante de |la
transaccion deseada, presionando el botdn
de la impresora i 0, también, imprimir el
detallado de todos los Vueltos, completo en

el boton m

Monto: 22,54 Bs,

Cliente: v
12345678 Teléfono: 585551 234567

Monto; 495,16 Bs,
Aprobacién: 384000293 F
Cliente: V12345678

echa: 21*02—2025 16:52:51
Teléfono: 58555‘1234567
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Configuracion

%‘ Limites de Vuelto Digital

LPUNTO Para tu seguridad y la de tu empresa, establece

los montos limites de Vuelto que desees, de
acuerdo a la frecuencia de tus movimientos.




(® Presiona “Limites de Vuelto Digital”
(® Establece los nuevos limites

® Ingresa el codigo de seis (6) digitos*

Limites del vuelto digital

(*) Este cddigo llegara a tu correo electronico afiliado, o te
aparecera en Google Authenticator, dependiendo del método
Modificar pin de seguridad de seguridad que hayas escogido en la configuracion inicial.

Bloqueo temporal del servicio MOdificar PIN de Seguridad

Mantén tu punto y tus transacciones
protegidas, con el PIN de seguridad de tu

L @ preferencia.

Pagus

Ventas Inicio digitales

Ajustes

(® Presiona “Modificar PIN de seguridad”

® Introduce tu nuevo PIN de cuatro (4) digitos

® Ingresa el codigo de seis (6) digitos, de
Google Authenticator o del correo electronico

Bloqueo temporal del servicio ® Presiona “Bloqueo temporal del servicio”

Si deseas desactivar temporalmente ® Marca las opciones que quieras activar,
los servicios de Vuelto y Confirmacion,  Clesmeres (2 ge GUIgias esatiie.
puedes hacerlo desde esta opcion. ® Introduce tu PIN de seguridad

WhatsApp Soporte = 4l Call Center
+58 (0412) 262 1111 - (0500) 262 50 00 / Opcién O

h TN

iInvierte en Soluciones!




